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مقدمة

یعمل مركز قياس الأداء – بجامعة الملك سعود  من خلال تط�یق نماذج ومنھجیات وأدوات 
موحدة لقياس الأداء على المستوى الإداري والأكاديمي، ويتولى المركز مسئولية قياس 
مؤش�ات الأداء ( الب�امجي – المؤسسي ) في الاعتماد الوطني أو الاعتمادات الدولية التي 
للجامعة  الاست�ا�يجية  الأھداف  تحقق  في  تساعد  دو��ة  تقا��ر  وإصدار  الجامعة،  تعتمدها 
المختلفة  الجهات  الت�ام  ومدى  والإدا�ات,  والكليات  للعمادات  الأداء  مؤش�ات  وحالة 
للجامعة  نحو تحقیق �ؤیة المملكة وقياس رضا المستفـــيد�ن عن الخدمـــات المقدمـــة من 

خــلال إنشـــاء مركــز مــوحد لاستطلاعات ال�أي.
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ال�ؤية

قياس أداء بمعا�ير عالمية، نحو أداء تعليمي متميز، و�ؤية وطنية محققة

الرسالة
وتقديم  والب�امجي  المؤسسي  المستوى  على  الأداء  مؤش�ات  قياس  آليات  وتفعيل  بناء 
وتحسين  التنمية،  2030 وخطط  المملكة  ل�ؤية  الجامعة  أهداف  لتحقيق  لها  اللازم  الدعم 

مستوى التواصل مع المستفيد�ن.

القيم

الثقة - الشفافية - الكفاءة - التعاون - المسؤولية - الدقة
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أقسام المركز الرئيسية

مركز 
قياس 
الأداء

إدارة قيـاس 
أداءالأجهـزة 
العــــــــــامة

إدارة قياس 
المؤشــ�ات

إدارة 
الاستطلاعات 
الإلكــــت�وني 
المــــــوحـــــد

إدارة ملـف 
المقـــــــــ�ر 
الإلكت�وني
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الأهداف

آليه موحدة 
ومعتــــمدة 
لقيـــــــــاس 
المؤشــ�ات

الشفـــــافية 
والعـــــــــدل 
والمســـاواة 
في القياس 
واستخــــ�اج 
النتــــــــــائج

مرجــــــــــعية 
موحـــــــــــدة 
لاستطلاعات 
الـــــــــــــ�أي 
المختــــــلفة

قاعدة �يانات 
موحـــــــــــدة 
لملفــــــــــات 
المقـــــــ��ات 
الد�اســــــــية 
الإلكـــت�ونية

التكامل مع 
المركــــــــــز 
الوطـــــــني 
لقيــاس أداء 
الأجــــــــهزة 
العــــــــــامة 

" أداء "
www.adaa.gov.sa
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مهام المركز

1
6789

2345
دعم الجامعة في �نفيذ 
غايــــــا�ها وخططـــــــها 
الاست�ا�يجية وفــــــــــــق 
مؤشـــــــ�ات تسهم في 
ضمـــان تحقيق أهدافها 
ومباد�ا�ها ومش�وعا�ها 

المعتمدة

قـياس مؤشــ�ات الأداء 
على المستـــــــــــــــوى 
المؤسسي والب�امجي، 
واعتمادها وم�اجعتــها 

دو��ــــاً

إعداد التقــا��ر عن �تائج 
أداء الأجهــــــــزة، التي 
يمكـــــن توظيفها في 
م�اجعة وتحسين الأداء 

في الجامعة

دعـــم عمليات تحسين 
الخدمات الحكــــومية 
وتطــــو�رها من خلال 
قياس جودة الخدمات 
ورضـــــــا المستفيد�ن

تحديد وتحليل المخــــاطر 
وأوجــه الصعوبات التي 
تواجــه إدا�ات وعمادات 
الجامعة في مســــــارها 
لتحقيق أهدافها واقت�اح 
الحلـــــــــــول المنـــاسبة 

لمعالجتها

نشر ثقـــــــافة قيــــــاس 
وم�اجعة وتحســـين أداء 
الأجهـــزة المختلفة في 
الجامعة، وتع��ز قد�ا�ها 

لتحقيق أهدافها

قـياس مؤشــ�ات الأداء 
على المستـــــــــــــــوى 
المؤسسي والبـ�امجي 
الدولية وم�اجعتــــــــها 

دو��ــــاً

مساعدة البــــــــــــــ�امج 
الأكاديمية في التقديم 
على الاعتمــاد الوطني 

أو الدولــــي

مســــــــاعدة البــــــ�امج 
الأكــاديمية في صيـانة 
الاعتمـــــــادات المحلية 

أو الدولية لها
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أهمية مؤش�ات الأداء

على المستوى 
الوطني

مواكــــــــبة التطـــــو�ات 
العالمية والتجارب ال�ائدة

م�اقــــــــــبة جودة
مؤسسات التعليم

ضمان الشفافية والمحاس�ية 
على المــــــــــال العـــــــــــام

إ�ـــــارة المنافسة المحلية 
�ين المؤسسات التعليمية

التخـــــــــطيط والمتابعة 
وتصحيح مســـــــار العمل

المنافسة الدولية
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على مستوى 
المؤسسة

التحقق من النجــــــاح
والمقــــارنة المرجعية

لتقـــــديم معلومات
هيئـــــة الاعتمــــــاد

لتسهيل عمليات التقويم 
المؤسسي والتحســـــين

لتقــــــديم معلومـــــات
للدولة لغرض الشفـافية 

والمحاسبة

وصف أداء وحـــــدات 
المؤسســـة التعليمية 
بصفــــــة مستـــــــمرة

إيجــــاد �يئة �نافسية 
محفزة للأداء الفعال

أهمية مؤش�ات الأداء
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الجهات المستهدفة

الإدا�اتالكلياتالعمادات
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ختاماً..
هذه مبادرة مبسطة ولدينا تصور كامل بآلية عمل 
المركـــز واحتــياجا�ه، ونحن على أ�ـــم الاستعداد 

بالتعاون لما يخدم جامعة الملك سعود.
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